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INTRODUCCIO

Davant el context social actual, on la societat és canviant i on els avengos de tota mena
son constants, la nostra entitat amb I'objectiu de continuar garantint que les persones
estiguin al centre de la nostra accio, du a terme una revisié del Codi Etic de I'organitzacié
per adaptar-lo als nou temps i per a que esdevingui un marc de referéncia del que volem
ser, amb coheréncia amb la missid, visio i els nostres valors actuals i, en definitiva,
assegurar una bona practica guiada pels nostres principis etics.

La Junta Directiva de I’Associacid ASPID, considera necessari fer visible i explicitar quins
son els valors que guien i orienten la tasca de la nostra organitzacio acord amb la nostra
missid i objectius fundacionals. L'explicitacié d’aquests valors ha de servir com referencia
icom a guia a lI’hora d’orientar actituds, prendre decisions i interpretar qlestions etiques
relacionades amb la conducta dels diferents actors que hi formen part (socis/es,
voluntaris/es i els/les professionals).

Es tracta del model d’actuaciod de I'entitat, que es deriva dels seus principis per fixar
criteris i orientacions practiques, tant per al funcionament intern de I'entitat com per a
la seva activitat externa.

PREAMBUL

El Codi Etic ens orienta sobre com ha de ser la manera de fer; determina com ha de ser
la relacio dels/les professionals entre si, aixi com la relacido amb les persones que atenem,
les families, els/les ciutadans/es, les organitzacions i amb la societat en general.

L'Assemblea General de Socis/es és la responsable de I'aprovacié del present Codi Etic, i
és el Comité Etic a qui competeix vetllar pel seu compliment i vigéncia. Analitzara,
valorara i executara la presa de decisions davant de conflictes étics a nivell d’organitzacid
que sorgeixen en el si de I'entitat i que estiguin relacionats amb el Codi Etic.

L'Entitat creara Espais de Reflexié en Etica amb la finalitat de que siguin un espai per a
I"analisi i I'assessorament sobre glestions etiques assistencials, i que estaran al servei de
tota la comunitat que forma part de I"entitat (socis/es, usuaris/es de serveis, familiars,
professionals, voluntaris/es) per tal de contribuir a millorar la qualitat assistencial.

Regularment i/o amb caracter anual els Espais de Reflexid en Etica informaran a la Junta
Directiva i/o al Comite Etic sobre la seva activitat i accions desenvolupades.
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IDENTITAT D’ASPID

Missio actual (Pla Estrategic 2017-2020):

"Treballem amb l'objectiu d’afavorir la qualitat de vida de les persones, especialment
aquelles amb discapacitat i/o situacié de vulnerabilitat social; oferint eines i suports
centrats en la persona i que afavoreixen el seu desenvolupament integral”.

L’Entitat (formada per Junta Directiva, persones associades, voluntaris/es i professionals
d’ASPID) vetllara pel manteniment de les seglients funcions ja descrites en els seus
estatuts:

a) Promoure la integracio i participacié de les persones amb discapacitat en tots els
ambits socials.

b) Dur a terme projectes i programes de coneixement de les necessitats dels persones
amb discapacitat per a la seva integracio a la societat.

c) Facilitar ambits de discussié social envers els problemes de totes les persones amb
discapacitat.

d) Afavorir el coneixement social de les capacitats de les persones amb disminucio i les
mancances i barreres que limiten el seu desenvolupament.

e) Fomentar activitats envers les arees més significatives per a la integracié, com sén
I"’educacid, el treball, la salut, els serveis socials, I’habitatge, I'accessibilitat, I'oci, I'esport
i la cultura.

f) Promoure la divulgacié en els mitjans de comunicacio de tots els projectes i activitats
gue realitzi I'associacio.

g) Cooperar amb altres associacions de persones amb discapacitat que tinguin similars
finalitats, especialment les de lesionats medul-lars.

h) Mantenir vies de contacte permanent amb les diferents administracions publiques, a
fi i a efecte de presentar propostes que suposin una millora per a la integracio social de
les persones amb discapacitat en general, aixi com col-laborar en I'elaboracié de mesures
i normes legislatives en les respectius ambits parlamentaris

i) Prestar serveis de naturalesa social, sanitaria, i/o laboral a persones amb discapacitat
fisica, sensorial, organica, intel-lectual, sord-ceguesa, malaltia mental, aixi com persones
amb risc d’exclusio.
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Els valors:
Empatia
Comunicacio
Respecte

Confianca

Capitols.

1.- Principis generals de I'Entitat

2.- Responsabilitats de I'Entitat envers les persones socies i usuaries

3.- Responsabilitat de I'Entitat en vers els professionals i voluntaris

4.- Responsabilitats de I'Entitat envers la societat, el tercer sector i proveidors
5.- EI Comite Etic

6.- Els Espais de Reflexié en Etica a ASPID
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CAPITOL 1

(Y4

Principis generals d’actuacié

L’Entitat promoura el desenvolupament integral de les persones amb discapacitat i/o
amb vulnerabilitat social mitjancant I'acceptacié dels principis basics generals seglients,
els quals tindra en compte i respectara en I'exercici de la seva activitat:

1.1 IGUALTAT | NO-DISCRIMINACIO

Entenem la igualtat com I'exigencia de tractar a tothom amb la mateixa consideracio,
consisteix en no discriminar la persona per rad de sexe, edat, etnia, creences, llengua,
orientacio sexual, situacié econdomica, limitacions fisiques o psiquiques. Aixi mateix, la
igualtat comporta vetllar per la participaciod i la igualtat d'oportunitats entre les persones,
per tant, han de ser igualment considerats, valorats i afavorits, els comportaments,
aspiracions i necessitats de totes les persones.

1.2 ACCEPTACIO | RESPECTE

L’Entitat, en la seva activitat, ha de mantenir una actitud oberta, capac d’acceptar la
diversitat de la societat que ens envolta, i de respectar que altres pensin o actuin
diferentment als altres, sempre i quan no atemptin contra els drets de les persones.

1.3 DIGNITAT

La dignitat és el dret innat de les persones a ser tractades de manera justa i a reconeixer
la seva valua en tant que humans.

1.4  AUTONOMIA | AUTODETERMINACIO

Tot ésser huma té dret a prendre les seves propies decisions i que aquestes li siguin
respectades, sempre i quan no interfereixin en els drets de la resta de persones, a la
vegada assumint les consequiéncies de les mateixes. Per tant, I'Entitat, en la seva tasca,
ha d’esdevenir un suport i no una substitucid en la presa de decisions, informant als
socis/es i usuaris/es de les possibilitats i dels limits de la seva intervencid, dels objectius
gue hom persegueix, de les seves consequencies i dels recursos disponibles.

15 INTIMITAT | CONFIDENCIALITAT

Tot ésser huma té dret a la seva propia intimitat i que I'Entitat en faci un Us responsable
de la informacid obtinguda en la seva activitat associativa, voluntaria i professional,
mantenint la confidencialitat de tota la informacio relacionada amb la seva vida personal.
Ha de ser una caracteristica essencial de les relacions que s’estableixen entre I'Entitat i
les persones associades, de les usuaries dels serveis i dels/les professionals.
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1.6  PARTICIPACIO | INCLUSIO

Tots els éssers humans pertanyen a una comunitat concreta, en la que tenen dret a
participar plenament en la vida social i en la seva organitzacio, cercant els mitjans
adequats per solucionar els problemes que els afecten en l'organitzacié de la vida
individual i social.

1.7 COMPETENCIA

L’Entitat té el deure de posar els seus coneixements i la seva competéncia (entesa com la
capacitat de realitzar una activitat de manera correcta, amb afany de millorai en la cerca
de I'excel-léncia) en la seva activitat, utilitzant de manera justa, i sense fer privilegis, els
recursos que li ofereix la societat i en definitiva, les diferents entitats publiques.

La competencia requereix formacié continuada per a mantenir els coneixements teorics,
les habilitats practiques i les actituds etiques adequades per a desenvolupar una tasca
professional.

1.8 RESPONSABILITAT

La responsabilitat és la capacitat d’'una persona de ser la causa dels propis actes i assumir-
ne les conseqliéncies. Ser responsable vol dir haver de respondre davant els altres de |a
propia conducta.

1.9  TRANSPARENCIA

La transparencia consisteix en fer publica i accessible la informacid necessaria sobre la
seva gestio, possibilitant que els grups d’interes hi puguin participar.

1.10 DRETS HUMANS

Respectara els drets fonamentals dels individus i els grups reconeguts en la Declaracid
Universal dels Drets Humans, la Convencid Internacional sobre els Drets de les persones
amb Discapacitat i la Declaracid Universal dels Drets dels Infants, aixi com els altres acords
internacionals que se’n deriven.

CAPITOL 2
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Responsabilitats de I'Entitat envers les persones socies i
usuaries

L'atencié a les persones, individualment o familiarment, en grups o per interessos
comunitaris, son els subjectes preferencials de tota I'actuacié de l'entitat, i ha de
respondre als seglients aspectes:

2.1 Totes les persones socies i usuaries han de ser ateses amb interes, dedicacio,
equanimitat i honestedat professional, respectant les seves diferéncies individuals o
grupals.

2.2 Informara a les persones socies i usuaries de les caracteristiques del servei i dels
recursos disponibles, aixi com dels drets i les obligacions que comporta el seu Us.

2.3 El treball professional estara al servei de la persona, esdevenint aquesta el nostre
centre d’accié. S'informara a la persona i es facilitara els mitjans i suports oportuns per a
gue la persona pugui decidir i deliberar sobre els seus objectius personals.

2.4 El secret professional és un valor i una garantia per a la professid, aixi com un dret i
un deure dels professionals i representants que constitueixen I'Entitat; un dret i un deure
gue romanen fins i tot després d’haver acabat la prestacié dels serveis professionals.
Davant de dubtes étics relacionats amb el secret professional, I'Entitat disposara
d’assessors externs especialitzats aixi com els Espais de Reflexid en Etica per determinar
I’actuacio a emprendre en cada cas.

2.5 L'Entitat té la responsabilitat d’intervenir davant de les persones o organismes
competents en casos d’abus, maltractaments o abandonament de persones amb
discapacitat, o qualsevol altra situacid que atempti contra els drets humans. En aquests
casos, es posara en coneixement dels Espais de Reflexié en Etica i el Comité d’Etica de
I"Entitat per determinar I'actuacid a emprendre.

2.6 L'Entitat establira canals, espais i processos de participacié per part de les persones
ateses en els diferents serveis desenvolupats.

2.7 Els/les professionals que es trobin davant d’una possible situacié de conflicte
d’interessos o bé coneguin d’aquesta situacid en d’altres professionals de |'entitat
(disposicié d’un interés personal o particular que pugui influenciar-la a I'hora de prendre
una decisid o actuacié en I'acompliment del seu carrec i que a la vegada significa un
perjudici envers els interessos de I'Entitat), hauran de comunicar-ho davant dels Comite
d’Etica per determinar quina és I'actuacié a emprendre.

CAPITOL 3
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La responsabilitat de I'Entitat envers els/les professionals i
les persones voluntaries

Els/les professionals de I'entitat i les persones voluntaries actuaran d’acord amb la missio,
assumint, amb voluntat de servei, les responsabilitats encomanades, el qual implicara:

3.1 U'Entitat donara a coneixer els objectius fundacionals, la filosofia de I'entitat i el Codi
Etic i Documents de Funcionament Intern, als/les professionals i als voluntaris i
voluntaries. A la vegada afavorint accions per a promoure la cohesié i afinitat en vers la
missio de |'organitzacio.

3.2 L'Entitat vetllara per millorar, dia a dia, les condicions de treball de totes les persones
gue la conformen, i procurara que aquest sigui un espai de creixement personal.

3.3 L’Entitat facilitara i promoura la formacié permanent i continuada als/les
professionals i voluntaris/es per al desenvolupament de les seves funcions.

3.4. l'Entitat vetllara per a que als serveis que es presten siguin duts a terme per
professionals amb la competencia necessaria i la qualificacié adequada.

3.5 ’Entitat preveura i promoura mecanismes de participacié dels/de les professionals i
voluntaris/es, possibilitant la informacié i els espais de comunicacié als diferents nivells
(Arees, Departaments i Equips de I'entitat).

3.6 L'Entitat vetllara per a garantir la igualtat d’oportunitats en els processos de seleccio,
promocio i formacid, promovent especialment la incorporacio laboral de persones amb
discapacitat. Altrament, incorporara la perspectiva de génere en la seva actuacio.

3.7 U’Entitat ha de garantir, en tot moment, la seguretat i els mitjans necessaris perquée
els/les voluntaris/es puguin realitzar la seva tasca amb les maximes garanties possibles.

3.8 L'Entitat facilitara els mitjans per a que els/les professionals i voluntaris/es puguin fer
una correcta aplicacio de la normativa de proteccié de dades aplicable en cada moment.

3.9 L'organitzacio del treball que promoura I'Entitat s’organitzara a partir de objectius
especifics orientats a la missié de I'organitzacid, i establint processos de treball amb
estandards i controls de qualitat que fara prevaldre la millor atencié possible a les
persones usuaries.

3.10 L’Entitat vetllara i fomentara el treball interdisciplinari dins dels diferents serveis,
incidint per a una bona coordinacié interna i comunicacié entre els/les diferents
professionals i persones voluntaries.



. CODI ETIC D’ASPID
daSspi d Desembre 2020

CAPITOL 4

Responsabilitats de I'entitat envers la societat, tercer sector,
administracions i proveidors

L’Entitat contribuira al desenvolupament integral del col-lectiu de persones amb
discapacitat i/o vulnerabilitat social per tal de respondre adequadament a les noves
demandes que genera la societat. Els objectius i la practica associativa, voluntaria i
professional han de ser objecte d’estudi, de reflexid i d’analisis constants.

4.1 L'Entitat promoura el desenvolupament de les persones amb discapacitat i/o
vulnerabilitat social i la millora de la seva qualitat de vida, i a I'hora cooperara en la
prevencié de les desigualtats socials i contribuira a augmentar les oportunitats de progrés
de les persones, potenciant i respectant sempre llurs drets.

4.2 L'Entitat treballara per facilitar la participacio de les persones amb discapacitat i/o
vulnerabilitat social en els diferents ambits de les comunitats.

4.3 L'Entitat donara suport al desenvolupament de lleis i politiques que tendeixin a
millorar les condicions socioecondmiques de la societat en general i especialment
aquelles concretes de les persones amb discapacitat.

4.4 ’Entitat haura de generar consciencia social, entesa com el coneixement que tenim
sobre I'estat dels altres membres que integren la societat. La consciéncia social suposara
entendre les necessitats de |'altre i pretén cooperar a través de diferents mecanismes
socials.

4.5 L’Entitat denunciara les causes socioeconomiques que generin situacions de
desigualtat, marginacié i exclusid social vers el col-lectiu de persones amb discapacitat i/o
vulnerabilitat social.

4.6 Promoura les condicions que fomentin el respecte a la diversitat de cultures, persones
i grups, tot facilitant la cohesié comunitaria.

4.7 'entitat, com entitat del tercer sector social, reconeix I'heterogeneitat de les entitats
socials del nostre entorn. Tenint en compte la convergencia de finalitats i caracters
d’aquestes organitzacions, es fara necessari establir relacions basades en cooperacid i
dialeg, fomentant el treball en xarxa iactuant amb lleialtat.

4.8 L’Entitat treballara conjuntament amb administracions publiques i privades,
reconeixent la necessitat d’aquestes. Les administracions financadores no han de ser un
factor condicionant que limiti la nostra missid, per tant, paral-lelament desenvolupara
altres vies de financament propi per complir els seus fins.
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49 L’Entitat disposara de processos d’adquisicio de béns i serveis, transparents i sota
criteris objectius i imparcials, procurant en la mesura de la possible establir relacions amb
proveidors que treballin amb valors més propers als nostres.

4.10 Els membres de la Junta Directiva d’ASPID que es trobin davant d’una possible
situacié de conflicte d’interessos o bé coneguin d’aquesta situacidé en d’altres membres
de la Junta Directiva de I'entitat (disposicid d’un interes personal o particular que pugui
influenciar-la a I'hora de prendre una decisié o actuacié en I'acompliment del seu carrec
i que a la vegada significa un perjudici envers els interessos de I'Entitat), hauran de
comunicar-ho davant dels Comité d’Etica per determinar quina és I’actuacié a emprendre
i que la persona involucrada no participi en la presa de decisio.

El procediment per la que es gestionara la existencia d’'una situacié de conflicte
d’interessos sera segons la recollida en I'annex del Codi étic.

CAPITOL S
El Comite Etic d’ASPID

5.1 El Comité Etic d’ASPID és un organ de decisié i arbitratge, privat i independent, encarregat de
resoldre els escrits, contenciosos, conflictes i qualsevol altre acte elevat a I'esmentat Comite que
vetlla pel compliment dels principis i criteris d'etica de I’Associacié de Paraplégics i Discapacitats
Fisics de Lleida (ASPID).

5.2 Les funcions son:

v' Com a organisme de defensa de I'ética associativa, defensara les bones practiques
associatives aixi com dels organs de I'entitat

v El Comité pot pronunciar-se sobre el contingut de qualsevol actuacié que s’emprengui
dins del camp associatiu o afecti directament o indirectament les practiques associatives

v’ Actuara davant de situacions de conflicte d’interés dins dels membres de |'organitzacié
i/o Junta Directiva

5.3 El Comité d’Etica disposara d’un reglament on s'estableixen les seves funcions, Ia
composicié i membres, i quin sera el seu funcionament.

CAPITOL 6

Els Espais de Reflexio en Etica a ASPID
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6.1 Els Espais de Reflexid en Etica sén un espai consultiu de caracter multidisciplinari per
a I'analisi, formacid i assessorament sobre qlestions etiques, estant al servei de tota la
comunitat que forma part de I'entitat (persones associades, usuaris/es dels serveis,
voluntaris/es, professionals i familiars) per tal de contribuir en la millora de la qualitat
assistencial.

6.2 Les funcions:

v' Fomentar la formacio i la reflexié ética en la intervencid professional de
I'organitzacio

v Analitzar i revisar els protocols assistencials de I'entitat des d’una perspectiva
etica

v Ajudar a analitzar casos, assessorar i facilitar el procés de deliberacid en la presa
de decisions en situacions de conflicte etic entre les persones implicades en
I’ambit assistencial

6.3 Els Espais de Reflexié en Etica disposaran d’un reglament on s'estableixen les seves
funcions, la composicié i membres, i quin sera el seu funcionament.
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ANNEX:

PROCEDIMENT D’ACTUACIO DAVANT CONFLCITES D’INTERESSOS DINS L'ORGANITZACIO
(Aprovat Junta Directiva 9 gener 2023)

Segons la Llei 4/2008 relatiu a les Persones Juridiques (Llei d’Associacions i Fundacions
Catalanes), en el seu article 312-9 defineix el conflicte d’interes:
“S'equipara a interés personal, a |'efecte d'apreciar l'existéncia d'un conflicte
d'interessos, entre les seglients persones:
a) En cas que es tracti d'una persona fisica, el del conjuge, el d'altres persones amb
qui s'estigui especialment vinculat per vincles d'afectivitat, el dels seus parents en
linia recta sense limitacid i en linia col-lateral fins al quart grau de consanguinitat o
el segon d'afinitat, i el de les persones juridiques en les quals s'exerceixin funcions
d'administracié o amb les quals es constitueixi, directament o per mitja d'una
persona interposada, una unitat de decisid, d'acord amb la legislacié mercantil.
b) En cas que es tracti d'una persona juridica, el dels seus administradors o
apoderats, el dels socis de control i el de les entitats que formin amb la mateixa una
unitat de decisio, d'acord amb la legislacié mercantil.”

Els membres de la Junta Directiva si s’escau, haurien d'abstenir-se d'assistir i d'intervenir
en les deliberacions que afectin a assumptes en els quals es trobin interessats i, molt
particularment, en totes les relatives a la seva reeleccio o cessament.

Es procurara evitar les relacions i operacions comercials entre la Associacié i els membres
de la Junta Directiva o, si escau, l'equip directiu. Quan existeixin, haurien de ser
comunicades al Comité Etic i haurien de ser aprovades pel mateix.

Procés de comunicacio:

a. Comunicacié: La persona o persones que tinguin coneixement de la possible
existencia d'un conflicte d'interes propi o d'altre membre de I'entitat, haurien de
posar-lo en coneixement del President de |'entitat i la persona Coordinadora Serveis
a les Persones, aportant a la vegada les proves o arguments necessaris per a
verificar si existeix o si podria semblar que existeix dit conflicte d'interés.

b. Determinacio de si existeix o podria semblar que existeix un conflicte d'interes:
El President i la persona Coordinadora Serveis a les Persones de |'entitat posara en
coneixement del Comiteé Etic el fet que se li ha comunicat, exposara el cas amb totes
les dades possible i inclos s'escoltara a la persona interessada. Posteriorment
aquesta persona abandonara la reunid i es discutira i decidira si es considera que
existeix o podria semblar que existeix aquesta situacié de conflicte d'interés.
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Procés de presa de decisions:
El procés per a la presa de decisid, sempre es realitzara en Comite Etic i seguira la segiient
metodologia:

a. La persona interessada realitzara una presentacio exposant les seves raons per a
la contractacio o l'acord al que es pretén arribar. Posteriorment aquesta persona
abandonara la reunio.

b. El President del Comite Etic, a part dels membres d’aquest drgan podra convocar
alareunid una o diverses persones desinteressades per a proposar alternatives a la
transaccio o contractacio o la situacio que anés de I'opcid presentada per la persona
interessada.

c. Posteriorment el Comité Etic haura de decidir si algunes de les alternatives
propostes pot ser igual o més beneficiosa que aquella que pot suposar un conflicte
d'interes.

d. Si cap de les alternatives propostes millora les condicions de la presentada per la
persona interessada s'haura de decidir per majoria dels membres desinteressats si
se segueix endavant amb la contractacio o acord.

Incompliment de la politica de Conflicte d'Interés:

a. Si el Comité Etic té coneixement d'un possible incompliment de la politica de
conflicte d'interes haura d'informar al membre sobre les raons per a creure que s'ha
incomplert aguesta politica i permetre a la persona afectada que exposi el seu punt
de vista sobre la situacio.

b. Si, després de I'anterior, el Comite Etic decideix que no s'ha seguit el procediment
adequat o no s'ha informat d'un conflicte d'interés, ja sigui real o potencial, es
prendran les mesures adequades, podent arribar a |'expulsié de la persona de
I'Organ de govern.

Arxiu i registre dels conflictes d'interés que es generin, el procés seguit i la seva publicacié.
Les actes de les reunions del Comité Etic, contindran:
a.Els noms de totes les persones que han intervingut des del comengament del

procés amb un resum de les seves intervencions.

b.Les alternatives estudiades a la transaccid o acord proposat per la persona
interessada.

c.Les raons per les quals s'ha decidit continuar amb aquesta transaccio o acord.
d.L'acord arribat i la votaci6 final.

Anualment el Comité Etic haura de revisar i emetre un informe que justifiqui que les
transaccions, contractacions, acords, etc. realitzats en els quals s'ha produit o semblava
gue es podia produir un conflicte d'interés, encara es justifiquen per les seves condicions
beneficioses per a I'entitat en detriment d'altres possibilitats que no suposarien conflicte
d'interes.



